湖南财经工业职业技术学院2023年单独招生
《职业技能测试》B类考生财经商贸类考试大纲

根据湖南省教育厅《关于做好2023年高职院校单独招生工作的通知》（湘教发〔2022〕54号）文件精神，按照我校2023年单招章程要求，为方便考生了解单独招生《职业技能测试》考试，特制定本考试大纲。
一、适用对象
本大纲适用于报考我院财经商贸类专业的B类考生。（适用于往届普通高中生、应往届中职生、应届中职职业技能特长生及同等学历考生。）
财经商贸类专业包括大数据与会计、大数据与会计（工程预决算）、大数据与审计、会计信息管理、工商企业管理、市场营销、电子商务、物流工程技术、现代物流管理、汽车技术服务与营销等十个专业。
二、考试要求
《职业技能测试》考试题型为主观性试题和客观性试题，考试方式为闭卷笔试，共91道题，总分 200 分，其中主观题10%，客观题90%，总时限为 90分钟。
三、考试内容
《职业技能测试》主要测试与选报专业学习及职业发展要求密切相关的基本素质与能力要求，包括职业适应性测试、职业技能测试和心理测试三部分。
（一）职业适应性测试
1.职业适应性测试主要测试考生对所报专业的认知程度、职业倾向及专业实践的能力。参考书目为：《管理沟通——理论、技巧与案例分析》丁宁主编，人民邮电出版社。测试内容为：
（1）沟通交流能力（25分）
具备一定的沟通表达能力，包括表达能力、倾听能力、非语言沟通能力等，样题如下：
“此时无声胜有声”这句话是对非语言沟通的形象描述 。 ( √ )
（2）数字应用能力（10分）
具备一定的数据获取与整理能力、数字计算与分析能力，以及数据展示和应用能力。样题如下：
学生军训射击比赛，每个学生 5 发子弹， 满分为 50 环， 30 环达标， 下面是第一小组 10 名男生 的成绩记录,其中正号表示成绩大于 30 环， 负号成表示绩小于 30 环， 则这组男生的达标率是(A) 。  +2 、 -5 、-3 、 +10 、-8 、 +7 、 +15 、 -3 、-6 、+4
A .0.5   B .0.7   C .0.3   D.0.4
（3）团队协作能力（15分）
具有一定的团队合作能力，团队中能与他人进行良好的沟通与协调，相互帮助与协作，妥善处理彼此的冲突和问题。
暑假到了，ABCD几个朋友组团出去旅游。在爬山时，几个人因为身体素质不一样，有快有慢，几个人都拉开了一段距离，以下他们各自的想法，可取的是（B）。
A.A想“好不容易我爬到了第一，我不管你们了”
B.B想“我们是一个团队过来旅游的，不能抛下后面的人”
C.C想：“累死我了，我不爬了，爬上去还要下来，我在这等你们吧”
D.D想：“我离他们好远，他们也不等我，真不应该来爬山”
（4）逻辑思维能力（10）
具有一定的逻辑思维能力，包括概念间的关系、命题及其推理、非演绎推理等。
样题如下∶
某学期学校新开设4门课程∶"《诗经》鉴赏""老子研究""唐诗鉴赏""宋词选读"，李晓明、陈文静、赵珊珊和庄志达4人各选修了其中一门课程。已知∶
(1)他们4人选修的课程各不相同;
(2)喜爱诗词的赵珊珊选修的是诗词类课程;
(3)李晓明选修的不是"《诗经》鉴赏"就是"唐诗鉴赏";
以下哪项如果为真，就能确定赵珊珊选修的是"宋词选读"?（D）
(A)庄志达选修的不是"宋词选读"
(B)庄志达选修的是"老子研究"
(C)庄志达选修的不是"老子研究"
(D)庄志达选修的是"《诗经》鉴赏"
(E)庄志达选修的不是"《诗经》鉴赏"。
2.职业适应性测试部分共30道题，每题2 分，共 60 分。
	题型
	题量
	分值

	单项选择题
	10
	20

	判断题
	20
	40

	合计
	30
	60


（二）职业技能测试
1. 职业技能测试主要测试所学专业需要的技能，主要考察考生基本素养、职业发展潜质、实践意识能力和持续学习能力。参考书目为《管理学基础》第四版，路宏达编著，高等教育出版社。《企业管理概论》刘晓欢主编，高等教育出版社。测试内容为：
（1）管理学的概念、特征（10分）
1.掌握管理的概念和内涵；
2.了解管理者的角色和管理者需要具备的技能。
（2）管理学的形成与发展（40分）
1.了解管理学理论的四个发展阶段；
2.掌握古典管理理论中的代表性理论、代表人物及相关理论的主要内容；
3.掌握新古典管理理论中的代表性理论、代表人物及相关理论的主要内容；
4.掌握现代管理理论中的代表性理论、代表人物及相关理论的主要内容；
（3）企业管理和营销管理的基本理论（50分）
1.了解企业管理的目的和任务，掌握企业管理的具体职能；
2.熟悉企业管理实践与理论发展的三个阶段；
3.了解市场营销的概念和各种营销观念；
4.熟悉市场细分的含义和作用，掌握市场细分的基本要求；
5.掌握选择目标市场的策略和4PS组合策略。
2. 职业技能测试部分共 41 道题，选择每题 2分，判断题每题2分，案例分析题每题20分，共 100 分。
	题型
	题量
	分值

	单项选择题
	20
	40

	判断题
	20
	40

	案例分析题（三道题任选一题作答，全答以第一题的分数计入总分）
	1
	20

	合计
	41
	100



（三）心理测试
1. 心理测试主要测试学生的心理综合素质，包括学生的自我认知、人际关系、家庭关系以及情绪状态等方面。
2.心理测试部分共 20道题，每题 2分，共 40 分。（题型、题量、分值）
	题型
	题量
	分值

	单项选择题
	10
	20

	判断题
	10
	20

	合计
	20
	40



四、部分样题
（一）职业适应性样题：
1.刚迈出校园走上工作岗位的阿辉， 从事销售工作， 他每次一见到顾客到来， 就迫不及待地向顾客介绍产品， 并且对顾客的不同意见也急于反驳， 但是最后顾客一个个无言的走开， 阿辉工作积极， 却总是 做不成生意， 你认为主要的原因是 ( C) 。
A.对产品不熟悉    B.没有以礼待人  
C.不了解顾客      D.没有以诚待人
2.“大数据时代”只是说这个时代产生的数据量大而已 。 ( × )
（二）职业技能测试类样题：
1、关于管理的含义，下列选项中(   C    )的表述不确切。
A.激励、约束   B.协调、沟通    
C.放任、自由   D.理顺、调整
2、权变理论是基于自我实现人假设提出来的。 ( × )
3、王红是“活力宝”儿童饮品的推销员，起初，她只是骑上自行车，带上推销品和宣传资料，向沿途的食品商厦、食品小商贩等推销，效果不理想。第二天，她没有带任何推销品，只身来到和平路商业街。她一家食品店一家食品店的逛，有时买些小食品，有时与售货员聊一聊，暗暗地进行比较、选择、判断。就这样，她一连转了两天。第四天早晨，她带着推销品和宣传品来到一家老字号的食品店。开始经理不见她，办公室的人推说经理去开会。她就在食品店里等，遇到店里进货，她还帮助卸货、搬货。第五天的中午，她刚帮助卸完货，一位中年男人给她递过一杯水，说：“来，喝点水，谢谢你。你就是活力宝的推销员吧？跟我来。”王红终于得到一张购进20箱的订单。
问题：⑴王红最初的推销为什么不理想？
⑵王红逛食品店的目的是什么？
⑶王红寻找顾客的方法是什么？这种方法需要做哪些准备工作？
参考答案要点：（仅供参考，言之有理酌情给分）
（1）没有进行顾客选择，没有找到适合的目标顾客。
（2）对顾客进行比较、选择、判断，从而找出真正的目标顾客。
（3）直接访问法。为使访问更有效率，应做好充足的准备工作，包括树立自信，做好被拒绝的准备，携带推销品和必要的工具，准备好拜访的语言和可靠的身份证明，设计好拜访的时间，还要做到神态自然，举止得体，给潜在顾客留下良好的第一印象。
（三）心理测试类样题：
第一部分 选择题
请在题目选项中选择符合你实际情况的一项。
1、你和同学的关系（  ）
A.相互交流，学习上互帮互助
B.关系融洽，但学习上很少交流
C.关系一般
D.与个别同学存在矛盾
2、你觉得你与老师之间的沟通？（  ）
A．平时很想与老师沟通但自己不够主动
B.很主动  
C.无所谓
3、即将迈进大学校园，以下哪种感觉最可能是你进入大学的心态？（  ）
A.终于可以松口气，痛快玩一玩了
B.“革命尚未成功，还要继续努力”
C.稍作一些调整后，好好学习
第二部分 是非题
请在以下题目中根据你的实际情况回答“是”（以“√”表示）或者“否”（以“×”表示）
（    ）1.你是否感到同周围的人很合拍?
（    ）2.你是否经常感到缺少伙伴?
（    ）3.你是否经常感到无从求助?
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