湖南高尔夫旅游职业学院 2023年单独招生
乘务类专业职业技能测试（实操）大纲

一、适用对象
本大纲适用于报考我院乘务类专业的所有类别考生。
[bookmark: _GoBack]乘务类专业包括空中乘务、高速铁路客运服务两个专业。
二、测试形式与分值
（一）测试方式：语言形体礼仪测试
（二）测试工具与材料：根据需要自行准备
（三） 测试时间：60分钟 
（四） 总分：160分
三、测试内容及要求
（一） 测试内容： 
1、普通话测试
自我介绍，时间不超过90秒。（名字、地区、身高、体重、毕业学校、学考成绩、兴趣爱好、对专业的认知、选择本校的原因、对未来的憧憬）。
2、仪容仪表肢体形态展示
五官端正、肢体协调，美观大方，发色、肤色正常，展示站姿、坐姿、走姿、微笑、裸露部位无明显纹身疤痕。
3、才艺展示
吹拉弹唱舞等。     
（二） 测试要求
	序号
	项目
	内容
	分值

	1
	普通话测试
	运用普通话检测口语表达是否规范。
	40

	2
	仪容仪表肢体形态展示
	展现考生自信大方、活泼开朗，具备乘务类职业基本标准。
	80

	3
	才艺展示
	全方位考察考生的艺术才华。
	40



